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Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por waltdisneypixar - 20/10/2013 11:16

hola

teniendo el maximo permitido en la otra meta o sea 35000
estos son los ultimos movimientos

Interés COINC

20/10/2013

50,68 €

Interés COINC

20/09/2013

52,37 €

Interés COINC

21/08/2013
52,37 €

por que ahora esa diferencia? sera porque el mes de septiembre tiene 30 dias?

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por gaiterois - 20/10/2013 12:26

waltdisneypixar escribio:
hola

teniendo el maximo permitido en la otra meta o sea 35000

estos son los ultimos movimientos

Interés COINC
20/10/2013
50,68 €

Interés COINC
20/09/2013
52,37 €

Interés COINC
21/08/2013
52,37 €
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por que ahora esa diferencia? sera porque el mes de septiembre tiene 30 dias?

Pues tiene toda la pinta, Julio y Agosto tienen 31 dias y los intereses son calcados, Septiembre tiene 30
y es diferente...

esperate al mes que viene que son 31 y tienen que coincidir con 52,37.

Salu2

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por gutizubi - 20/10/2013 16:40

gaiterois escribié:
waltdisneypixar escribio:
hola

teniendo el maximo permitido en la otra meta o sea 35000

estos son los ultimos movimientos

Interés COINC
20/10/2013
50,68 €

Interés COINC
20/09/2013
52,37 €

Interés COINC

21/08/2013
52,37 €

por que ahora esa diferencia? sera porque el mes de septiembre tiene 30 dias?

Pues tiene toda la pinta, Julio y Agosto tienen 31 dias y los intereses son calcados, Septiembre tiene 30
y es diferente...

esperate al mes que viene que son 31 y tienen que coincidir con 52,37.
Salu2

Yo tengo una cuenta con el dinero de mi madre y en mi caso los intereses son diferentes en los tres
meses...

06/08/13...55,30€
05/09/13...52,37€
04/10/13...50,68€
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Puede que sea la diferencia entre 30/31 dias del mes o la fecha de ingreso de los intereses...seguiré
atento...

saludos ;)

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por sdrie69 - 20/10/2013 22:06

gutizubi escribio:
gaiterois escribié:
waltdisneypixar escribio:
hola

teniendo el maximo permitido en la otra meta o sea 35000

estos son los ultimos movimientos

Interés COINC
20/10/2013
50,68 €

Interés COINC
20/09/2013
52,37 €

Interés COINC

21/08/2013
52,37 €

por que ahora esa diferencia? sera porque el mes de septiembre tiene 30 dias?

Pues tiene toda la pinta, Julio y Agosto tienen 31 dias y los intereses son calcados, Septiembre tiene 30
y es diferente...

esperate al mes que viene que son 31 y tienen que coincidir con 52,37.
Salu2

Yo tengo una cuenta con el dinero de mi madre y en mi caso los intereses son diferentes en los tres
meses...

06/08/13...55,30€
05/09/13...52,37€
04/10/13...50,68€

Puede que sea la diferencia entre 30/31 dias del mes o la fecha de ingreso de los intereses...seguiré
atento...
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saludos ;)

yo estoy convencido que es por los dias del mes, es una putada porque ya veras febrero jeje

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por tucapital.es - 21710/2013 11:41

Ha contestado COINC en nuestra cuenta de twitter:

Los intereses se calculan siempre en funcién del nimero de dias. Hay meses con 31 dias y meses con
30... je incluso con 28! ;-)

Salu?2.

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por Gil - 21/10/2013 13:44

tucapital.es escribi6:
Ha contestado COINC en nuestra cuenta de twitter:

Los intereses se calculan siempre en funcion del numero de dias. Hay meses con 31 dias y meses con
30... je incluso con 28! ;-)

Salu2.
Pues a mi este me han ingresado dos veces los intereses, he mirado para ver si ya los han quitado,
pero no, sigo con el doble de intereses, ya los quitaran cuando se percaten.

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por gaiterois - 21/10/2013 16:19

Gil escribio:
tucapital.es escribi6:
Ha contestado COINC en nuestra cuenta de twitter:

Los intereses se calculan siempre en funcion del numero de dias. Hay meses con 31 dias y meses con
30... je incluso con 28! ;-)

Salu2.
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Pues a mi este me han ingresado dos veces los intereses, he mirado para ver si ya los han quitado,
pero no, sigo con el doble de intereses, ya los quitaran cuando se percaten.

Vaya cachondeo que tienen, lo mejor es mirar el extracto de los intereses y comprobar :laugh:

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por waltdisneypixar - 21/10/2013 21:04

esto es lo que me respondieron por email

Lamentamos el retraso en dar respuesta a tu consulta.

En relaciéon con tu consulta, te informamos de que esta es la formula de calcular el interés generado. No
obstante puedes verla, también en tu contrato, en el apartado 6.2.

Capital x Rédito x Tiempo / 36500 (36600 en anos bisiestos), te informo que el tiempo es, desde que
entra el dinero. Ha esto hay que quitarle el 21% de IRPF

Un saludo.

El equipo COINC

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por sdrie69 - 21/10/2013 21:34

Gil escribio:
tucapital.es escribié:
Ha contestado COINC en nuestra cuenta de twitter:

Los intereses se calculan siempre en funcién del nimero de dias. Hay meses con 31 dias y meses con
30... je incluso con 28! ;-)

Salu2.

Pues a mi este me han ingresado dos veces los intereses, he mirado para ver si ya los han quitado,
pero no, sigo con el doble de intereses, ya los quitaran cuando se percaten.

fijo que se percatan, pero ese dinero miralo por el lado bueno te tiene q dar mas interés estos dias jeje

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por sdrie69 - 21/10/2013 21:35
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waltdisneypixar escribio:
hola

teniendo el maximo permitido en la otra meta o sea 35000
estos son los ultimos movimientos
Interés COINC

20/10/2013

50,68 €

Interés COINC

20/09/2013

52,37 €

Interés COINC

21/08/2013

52,37 €

por que ahora esa diferencia? sera porque el mes de septiembre tiene 30 dias?

una cosa, tienes dos metas por lo que veo y una esta al maximo los interes de esta meta los transfieres
a la otra y ya estd no??cuantas metas se pueden tener?

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por Gil - 22/10/2013 01:43

sdrie69 escribi6:

Gil escribi6:

tucapital.es escribi6:

Ha contestado COINC en nuestra cuenta de twitter:

Los intereses se calculan siempre en funcion del numero de dias. Hay meses con 31 dias y meses con
30... je incluso con 28! ;-)

Salu2.

Pues a mi este me han ingresado dos veces los intereses, he mirado para ver si ya los han quitado,
pero no, sigo con el doble de intereses, ya los quitaran cuando se percaten.

fijo que se percatan, pero ese dinero miralo por el lado bueno te tiene q dar mas interés estos dias jeje
Pues aun estan el doble de intereses en mi cuanta, ya se percataran, pero yo ni pio.

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por sdrie69 - 22/10/2013 12:32
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Gil escribié:

sdrie69 escribi6:

Gil escribié:

tucapital.es escribi6:

Ha contestado COINC en nuestra cuenta de twitter:

Los intereses se calculan siempre en funcién del numero de dias. Hay meses con 31 dias y meses con
30... je incluso con 28! ;-)

Salu2.

Pues a mi este me han ingresado dos veces los intereses, he mirado para ver si ya los han quitado,
pero no, sigo con el doble de intereses, ya los quitaran cuando se percaten.

fijo que se percatan, pero ese dinero miralo por el lado bueno te tiene q dar mas interés estos dias jeje
Pues aun estan el doble de intereses en mi cuanta, ya se percataran, pero yo ni pio.

jeje a lo mejor tardan pero al final digo yo que te lo kitaran, y sino pues a gozar jeje

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por Gil - 23/10/2013 00:40

sdrie69 escribi6:

Gil escribi6:

sdrie69 escribi6:

Gil escribi6:

tucapital.es escribi6:

Ha contestado COINC en nuestra cuenta de twitter:

Los intereses se calculan siempre en funcion del numero de dias. Hay meses con 31 dias y meses con
30... je incluso con 28! ;-)

Salu2.

Pues a mi este me han ingresado dos veces los intereses, he mirado para ver si ya los han quitado,
pero no, sigo con el doble de intereses, ya los quitaran cuando se percaten.

fijo que se percatan, pero ese dinero miralo por el lado bueno te tiene q dar mas interés estos dias jeje
Pues aun estan el doble de intereses en mi cuanta, ya se percataran, pero yo ni pio.

jeje a lo mejor tardan pero al final digo yo que te lo kitaran, y sino pues a gozar jeje
Esta claro que mas pronto que tarde rectificaran pero demomento aun sigue el interes duplicao,ya
avisare cuando me lo quiten, jeje

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por waltdisneypixar - 23/10/2013 18:36
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sdrie69 wrote:

una cosa, tienes dos metas por lo que veo y una esta al maximo los interes de esta meta los transfieres
a la otra y ya esta no??cuantas metas se pueden tener?

si las metas que quieras

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por avemadrid - 23/10/2013 21:12

Gil escribié:

sdrie69 escribi6:

Gil escribié6:

sdrie69 escribio:

Gil escribié6:

tucapital.es escribi6:

Ha contestado COINC en nuestra cuenta de twitter:

Los intereses se calculan siempre en funcion del numero de dias. Hay meses con 31 dias y meses con
30... je incluso con 28! ;-)

Salu2.

Pues a mi este me han ingresado dos veces los intereses, he mirado para ver si ya los han quitado,
pero no, sigo con el doble de intereses, ya los quitaran cuando se percaten.

fijo que se percatan, pero ese dinero miralo por el lado bueno te tiene q dar mas interés estos dias jeje
Pues aun estan el doble de intereses en mi cuanta, ya se percataran, pero yo ni pio.

jeje a lo mejor tardan pero al final digo yo que te lo kitaran, y sino pues a gozar jeje
Esta claro que mas pronto que tarde rectificaran pero demomento aun sigue el interes duplicao,ya
avisare cuando me lo quiten, jeje

Gil, ;en qué fecha cobraste el interés duplicado?. Es por intentar ver un patron del fallo, y ver si alguien
mas cobro6 el interés de este mes en esa fecha.

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por Gil - 24/10/2013 01:43

avemadrid escribio:

Gil, sen qué fecha cobraste el interés duplicado?. Es por intentar ver un patréon del fallo, y ver si alguien
mas cobroé el interés de este mes en esa fecha

Si te metes en administra y cuenta coinc ultimos movimientos, solo seme ingreso una sola vez los
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intereses el dia 18 de este mes.

Si te metes en la meta, el total el la suma de el saldo anterior mas 2 veces los intereses y si miras en el
lareral derecho el ultimos movimientos tengo 2 ingresos de dia 18-10-2013 de intereses coinc de la
misma cantidad.

Esto esta claro que es un erros claramente detectable y pienso que pronto lo corregiran, asi que no
cuento con ese dinero.

SAludos.

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por avemadrid - 24/10/2013 19:32

Gil escribié:

avemadrid escribio:

Gil, ;en qué fecha cobraste el interés duplicado?. Es por intentar ver un patron del fallo, y ver si alguien
mas cobro el interés de este mes en esa fecha

Si te metes en administra y cuenta coinc ultimos movimientos, solo seme ingreso una sola vez los
intereses el dia 18 de este mes.

Si te metes en la meta, el total el la suma de el saldo anterior mas 2 veces los intereses y si miras en el
lareral derecho el ultimos movimientos tengo 2 ingresos de dia 18-10-2013 de intereses coinc de la
misma cantidad.

Esto esta claro que es un erros claramente detectable y pienso que pronto lo corregiran, asi que no
cuento con ese dinero.

SAludos.
A ver si tienes suerte y no te lo detectan.
No siempre es tan facil de detectar. Sobretodo si es algo que se le ha dado a muy pocas personas.

Yo lo acabo de revisar y a mi me lo ingresaron normal, una sola vez.

NO ME INGRESAN INTERESES DE NOVIEMBRE

Escrito por euro_sport - 17/12/2013 13:37

Que cosa mas rara,, me meto hoy en COINC y me doy cuenta de que los intereses de NOVIEMBRE no
me aparecen reflejados,, miro en los ultimos movimientos, y efectivamente, en noviembre no hubo
abono de intereses,,y el saldo que aparece en la Unica meta que tengo, tampoco se acumula ese
interés; hoy me han ingresado los de diciembre (bueno los que corresponden a fecha de abono, que
suele ser el 16/17 de cada mes); estoy mirando algo mal? les he enviado un mail y un sms en su
facebook, paso de llamar a un 902.

Os ha pasado algo asi?
Gracias.
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Re: NO ME INGRESAN INTERESES DE NOVIEMBRE

Escrito por gutizubi - 17/12/2013 16:50

euro_sport escribio:

Que cosa mas rara,, me meto hoy en COINC y me doy cuenta de que los intereses de NOVIEMBRE no
me aparecen reflejados,, miro en los ultimos movimientos, y efectivamente, en noviembre no hubo
abono de intereses,,y el saldo que aparece en la Unica meta que tengo, tampoco se acumula ese
interés; hoy me han ingresado los de diciembre (bueno los que corresponden a fecha de abono, que
suele ser el 16/17 de cada mes); estoy mirando algo mal? les he enviado un mail y un sms en su
facebook, paso de llamar a un 902.

Os ha pasado algo asi?
Gracias.

No, a mi y a mi madre nos han ingresado los intereses cada mes sin retrasos...

saludos

Re: NO ME INGRESAN INTERESES DE NOVIEMBRE

Escrito por tucapital.es - 17/12/2013 21:04

A mi tampoco.

Re: NO ME INGRESAN INTERESES DE NOVIEMBRE

Escrito por avemadrid - 17/12/2013 21:26

euro_sport escribio:

Que cosa mas rara,, me meto hoy en COINC y me doy cuenta de que los intereses de NOVIEMBRE no
me aparecen reflejados,, miro en los ultimos movimientos, y efectivamente, en noviembre no hubo
abono de intereses,,y el saldo que aparece en la Unica meta que tengo, tampoco se acumula ese
interés; hoy me han ingresado los de diciembre (bueno los que corresponden a fecha de abono, que
suele ser el 16/17 de cada mes); estoy mirando algo mal? les he enviado un mail y un sms en su
facebook, paso de llamar a un 902.

Os ha pasado algo asi?
Gracias.

Se los dieron a Gil :laugh:

Abajo a la derecha, cuando estas dentro de la meta, hay una opcién que pone "Ver todos".
Con esos tienes acceso a ver todos los movimientos. No sé si sera que justo los intereses de
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Noviembre no te salen en la primera pagina.

Bueno, parece que le ha pasado a mas gente... asi que parece que sera problema informéatico.

A mi si me los ingresaron.

Re: NO ME INGRESAN INTERESES DE NOVIEMBRE

Escrito por ahnacoff - 17/12/2013 22:06

los intereses se ingresan siempre el mismo dia todos o cada uno dependiendo del dia en que se dieron
de alta? yo es que me di de alta hace poco.

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por gaiterois - 17/12/2013 22:27

A mi también me los han ingresado correctamente pero en los Gltimos movimientos me aparece la fecha
del 15-11 y no me aparecieron en la meta hasta el 17-11, los de este mes no me los han ingresado
aun...

Algun problema informatico tendran :dry:

Salu2

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por sdrie69 - 17/12/2013 22:34

ami una vez me paso algo parecido, pero era porque lo estaba mirando mal, tienes que mirar que lo
tengas bien metido en la meta, sino lo tienes pero no esta en esa meta, o por lo menos ami es lo que
me paso.

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por euro_sport - 18/12/2013 10:15

Bueno ya esta. Hoy me han ingresado los intereses de diciembre, pero mi confusion fue que los
intereses del 17 de noviembre, en lugar de aparecer con esa fecha, aparece en los Ultimos movimientos
con fecha de 17 de diciembre!! pero, si me meto en el extracto si que aparece bien en la fecha de
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noviembre.

Solucionado.

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por MacCotorra - 19/12/2013 07:06

Deja que pase algun tiempo. En Coinc algunas veces se hacen un lio con las fechas, tras unos dias,
aparecen las fechas correctas. :)

Saludos.

intereses de distintas metas
Escrito por masero - 27/12/2013 15:47

Hace un mes abri otras dos metas en COINC, para separar el ahorro de casa con lo que he guardado
para hacienda y unos eurillos sueltos que tenia en mi cuenta personal.

La pregunta es si los intereses de las distintas metas te los dan en una sola liquidacién o te hacen
tantas liquidaciones como metas tengas.

¢,Si alguien lo sabe que haga el favor de decirmelo?

saludos

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por antloppe - 27/12/2013 15:59

Hola amigos ahorristas, alguien podria explicar basicamente como funciona esto de COINC. O en
donde se podia recabar informacién sobre ello.
Mucha gracias de antemano. Saludos

Re: intereses de distintas metas
Escrito por avemadrid - 27/12/2013 17:53

masero escribio:

Hace un mes abri otras dos metas en COINC, para separar el ahorro de casa con lo que he guardado
para hacienda y unos eurillos sueltos que tenia en mi cuenta personal.

La pregunta es si los intereses de las distintas metas te los dan en una sola liquidacién o te hacen
tantas liquidaciones como metas tengas.
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¢,Si alguien lo sabe que haga el favor de decirmelo?
saludos

Yo no te puedo ayudar masero. Sélo he tenido una meta desde el principio.

antloppe escribio:

Hola amigos ahorristas, alguien podria explicar basicamente como funciona esto de COINC. O en
donde se podia recabar informacidn sobre ello.

Mucha gracias de antemano. Saludos

Bésicamente es una cuenta de ahorro que no se puede hacer absolutamente nada con ella mas que
sacar o meter dinero. Y mientras tanto el dinero te va rentando (actualmente al 2,25% hasta un maximo
de 35k. Para mas de 35k no renta nada). Detras de esta cuenta esta Bankinter.

Desde COINC sélo puedes hacer transferencias a cuentas desde donde haya recibido al menos una
transferencia, aunque también puedes hacer OTEs desde COINC a otras cuentas en la que seas titular.
En la web tienes un video explicativo:

https://www.coinc.es/coinc/

Acabo de ver en la web que ya han sacado la aplicacién para Smartphone.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por antloppe - 27/12/2013 18:28

avemadrid escribio:

masero escribié:

Hace un mes abri otras dos metas en COINC, para separar el ahorro de casa con lo que he guardado
para hacienda y unos eurillos sueltos que tenia en mi cuenta personal.

La pregunta es si los intereses de las distintas metas te los dan en una sola liquidacion o te hacen
tantas liquidaciones como metas tengas.

¢,Si alguien lo sabe que haga el favor de decirmelo?

saludos

Yo no te puedo ayudar masero. Sélo he tenido una meta desde el principio.

antloppe escribio:

Hola amigos ahorristas, alguien podria explicar basicamente como funciona esto de COINC. O en
donde se podia recabar informacién sobre ello.

Mucha gracias de antemano. Saludos

Béasicamente es una cuenta de ahorro que no se puede hacer absolutamente nada con ella mas que
sacar o meter dinero. Y mientras tanto el dinero te va rentando (actualmente al 2,25% hasta un maximo
de 35k. Para mas de 35k no renta nada). Detras de esta cuenta esta Bankinter.

Desde COINC sélo puedes hacer transferencias a cuentas desde donde haya recibido al menos una
transferencia, aunque también puedes hacer OTEs desde COINC a otras cuentas en la que seas titular.
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En la web tienes un video explicativo:
https://www.coinc.es/coinc/

Acabo de ver en la web que ya han sacado la aplicacién para Smartphone.

Gracias por tu explicacion avemadrid, entonces entiendo por lo que me dices que es una inversién

segura, al estar detras de ella Bankinter.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por avemadrid - 27/12/2013 19:57

A mi entender es tan segura como cualquier depésito o cuenta en banco espariol.
Pego del contrato online que descargué:

"El producto se encuentra cubierto por el Fondo de Garantia de Depdsitos
de Entidades de Crédito creado por el Real Decreto Ley 16/2011, de 14
de octubre al que este Banco se encuentra adherido. Los depdsitos en
dinero confiados a esta entidad de crédito estan garantizados por dicho
fondo hasta un importe maximo de 100.000 euros por persona.”

Y es que realmente pertenece a Bankinter.

Yo voy metiendo ahi lo que ahorro mensualmente, asi que si considero que es seguro.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por sdrie69 - 27/12/2013 23:35

avemadrid escribio:
A mi entender es tan segura como cualquier depésito o cuenta en banco espariol.

Pego del contrato online que descargué:

"El producto se encuentra cubierto por el Fondo de Garantia de Depdsitos
de Entidades de Crédito creado por el Real Decreto Ley 16/2011, de 14
de octubre al que este Banco se encuentra adherido. Los depdsitos en
dinero confiados a esta entidad de crédito estan garantizados por dicho
fondo hasta un importe maximo de 100.000 euros por persona.”

Y es que realmente pertenece a Bankinter.

Yo voy metiendo ahi lo que ahorro mensualmente, asi que si considero que es seguro.

yo hago lo mismo que td, y creo y espero que sea seguro jeje
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Re: intereses de distintas metas
Escrito por Gil - 29/12/2013 09:53

Yo estoy mas de un mes intentando contratar la cuenta Coinc para mi madre y por medio de e-mail y
aviso en la cuenta coinc dicen que suba el DNI, que la primera vez solo se subio una cara y he subido
como mas de 8 veces el DNI y otra vez el mismo mensaje.

La cuenta sigue a cero y no tengo forma de contactar para mandarlos a hacer pufetas.

Yo tengo la cuenta y sin ningun problema, pero el dia que lo tenga ¢,que pasa?;me corto las venas o
me las dejo largas?

Yo hasta ahora muy bien, pero ahora con el problema con la cuenta de mi madre ya estoy mosca.

Saludos.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por avemadrid - 29/12/2013 11:10

https://www.coinc.es/coinc/contacta-con-nosotros
Parece que esa es la Unica forma de contactar.

De todas formas voy a echarle un ojo a ver si veo cual puede ser el problema.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por avemadrid - 29/12/2013 11:22

En principio se me ocurre que al escanearlo se haya escaneado como una hoja din a4, es decir que lo
gue adjuntas es el equivalente a adjuntar un folio que lleva escaneado el DNI.

Si esto es asi, tal vez el problema se podria solucionar abriendo la imagen con paint, seleccionando el
DNI, abres otro paint y haces pequenita la hoja en blanco (tirando de la esquina inferior derecha) y en el
poquito que dejes de blanco pegas la seleccién que habias hecho del DNI (digamos que la hoja en
blanco, al ser mas pequena que la imagen del DNI, se ajusta al tamafo de la imagen del DNI).

Si no es ese el problema, pon el mensaje exacto de error que te dan.

Y por si quieres he encontrado este teléfono para COINC 902883015. Lo malo que no he encontrado
numero 91 asociado :(
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Re: intereses de distintas metas
Escrito por sdrie69 - 29/12/2013 21:50

avemadrid escribio:
En principio se me ocurre que al escanearlo se haya escaneado como una hoja din a4, es decir que lo
qgue adjuntas es el equivalente a adjuntar un folio que lleva escaneado el DNI.

Si esto es asi, tal vez el problema se podria solucionar abriendo la imagen con paint, seleccionando el
DNI, abres otro paint y haces pequenita la hoja en blanco (tirando de la esquina inferior derecha) y en el
poquito que dejes de blanco pegas la seleccién que habias hecho del DNI (digamos que la hoja en
blanco, al ser mas pequena que la imagen del DNI, se ajusta al tamafo de la imagen del DNI).

Si no es ese el problema, pon el mensaje exacto de error que te dan.

Y por si quieres he encontrado este teléfono para COINC 902883015. Lo malo que no he encontrado
numero 91 asociado :(

hace tiempo busqué el teléfono yo y no lo encontré, me vendra bien tenerlo por si acaso!

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por antloppe - 29/12/2013 22:13

Realmente esta creacion del Coinc que finalidad tiene para Bankinter? Pues no acabo de ver claro este
sistema.
Saludos

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por avemadrid - 30/12/2013 00:09

antloppe escribio:

Realmente esta creacion del Coinc que finalidad tiene para Bankinter? Pues no acabo de ver claro este
sistema.

Saludos

Yo entiendo que lo han montado para captar capital cuando lo necesiten.
Con dar mas de lo que dan los depésitos simples consiguen que mucha gente se cambie a ellos.

Ademas la gestidn le debe ser muy barata porque no tienen casi servicios (transferencia, OTE y poco
mas).
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Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por sdrie69 - 30/12/2013 11:22

avemadrid escribio:

antloppe escribio:

Realmente esta creacion del Coinc que finalidad tiene para Bankinter? Pues no acabo de ver claro este
sistema.

Saludos

Yo entiendo que lo han montado para captar capital cuando lo necesiten.
Con dar mas de lo que dan los depésitos simples consiguen que mucha gente se cambie a ellos.

Ademas la gestién le debe ser muy barata porque no tienen casi servicios (transferencia, OTE y poco
mas).

yo creo que eso es lo que pasa que la gestion es muy pero que muy barata, pero yo alguna vez he
pensado lo mismo, cuando tengamos algun problema a quién quejarnos!

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por avemadrid - 30/12/2013 14:28

Hombre, lo mejor es no llegar al caso de tener problemas.

Pero si los hay, hay contacto desde la propia web (por correo) y por el n® 902.

Re: Coinc me ingresa intereses diferentes a anteriores meses?
Escrito por sdrie69 - 30/12/2013 16:11

avemadrid escribio:
Hombre, o mejor es no llegar al caso de tener problemas.

Pero si los hay, hay contacto desde la propia web (por correo) y por el n? 902.

esperemos que nunca suceda nada

Re: intereses de distintas metas
Escrito por Gil - 30/12/2013 17:35
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avemadrid escribio:
En principio se me ocurre que al escanearlo se haya escaneado como una hoja din a4, es decir que lo
que adjuntas es el equivalente a adjuntar un folio que lleva escaneado el DNI.

Si esto es asi, tal vez el problema se podria solucionar abriendo la imagen con paint, seleccionando el
DNI, abres otro paint y haces pequenita la hoja en blanco (tirando de la esquina inferior derecha) y en el
poquito que dejes de blanco pegas la seleccién que habias hecho del DNI (digamos que la hoja en
blanco, al ser mas pequefa que la imagen del DNI, se ajusta al tamafo de la imagen del DNI).

Si no es ese el problema, pon el mensaje exacto de error que te dan.

Y por si quieres he encontrado este teléfono para COINC 902883015. Lo malo que no he encontrado
numero 91 asociado :(

Gracias, realmente no se cual es el problema, solo que suba otra vez en DNI, yo ya he desistido, si
quieren algo que me busque.

Yo en mi cuenta no he tenido ningun problema y subi el DNI igual que esta.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por Gil - 30/12/2013 20:27

avemadrid escribi6:
https://www.coinc.es/coinc/contacta-con-nosotros

Parece que esa es la Unica forma de contactar.

De todas formas voy a echarle un ojo a ver si veo cual puede ser el problema.
Gracias, al final he rellenado el formulario, a ver que responden.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por avemadrid - 31/12/2013 00:35

Gil escribié:

avemadrid escribio:
https://www.coinc.es/coinc/contacta-con-nosotros
Parece que esa es la Unica forma de contactar.

De todas formas voy a echarle un ojo a ver si veo cual puede ser el problema.
Gracias, al final he rellenado el formulario, a ver que responden.

Ya nos contaras, a ver si te lo solucionan.
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Re: intereses de distintas metas
Escrito por Gil - 31/12/2013 10:16

avemadrid escribi6:

Gil escribié:

avemadrid escribio:
https://www.coinc.es/coinc/contacta-con-nosotros

Parece que esa es la Unica forma de contactar.

De todas formas voy a echarle un ojo a ver si veo cual puede ser el problema.
Gracias, al final he rellenado el formulario, a ver que responden.

Ya nos contaras, a ver si te lo solucionan.
Ya os cuento si me responden.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por Gil - 02/01/2014 16:45

Feliz Afo.

Me respondieron tero sigue el error yo subo el DNI por las dos caras y a los pocos dias otra vez me
avisan de el error.

les he escrito de nievo ya os contare.

Saludos.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por sdrie69 - 02/01/2014 18:25

Gil escribié:

Feliz Aho.

Me respondieron tero sigue el error yo subo el DNI por las dos caras y a los pocos dias otra vez me
avisan de el error.

les he escrito de nievo ya os contare.

Saludos.
y la respuesta y eso fue rapida y buena??

Re: intereses de distintas metas
Escrito por Gil - 03/01/2014 10:50
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sdrie69 escribio:

Gil escribié:

Feliz Aho.

Me respondieron tero sigue el error yo subo el DNI por las dos caras y a los pocos dias otra vez me
avisan de el error.

les he escrito de nievo ya os contare.

Saludos.

y la respuesta y eso fue rapida y buena??

La respuesta fue rapida, pero no soluciono nada, decia lo mismo que en los avisos de error, que tenia
que subir el DNI.

Espero que en este segundo contacto me solucionen algo.

Feliz Aho.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por sdrie69 - 03/01/2014 17:17

Gil escribié:

sdrie69 escribio:

Gil escribié:

Feliz Ano.

Me respondieron tero sigue el error yo subo el DNI por las dos caras y a los pocos dias otra vez me
avisan de el error.

les he escrito de nievo ya os contare.

Saludos.

y la respuesta y eso fue rapida y buena??

La respuesta fue rapida, pero no soluciono nada, decia lo mismo que en los avisos de error, que tenia
que subir el DNI.

Espero que en este segundo contacto me solucionen algo.

Feliz Ano.

bueno por lo menos fue rapida, a ver si esta vez es rapida y efectiva

Re: intereses de distintas metas
Escrito por Gil - 10/01/2014 13:33

La cuenta sigue sin estar operativa, pero he estado hablado con Coinc porque tampoco me deja dar de
baja la cuenta y ma han aconsejado intentar hacer una foto al DNI y sibir de nuevo y eso he hecho.
Quiero habrir un hilo nuevo para poner el telefono de Coinc equivalente al 902, asi cuando alguien lo
necesite, lo encuentre con facilidad.

El TEF 902883015 = 910500103
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Saludos.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por Gil - 10/01/2014 15:57

He recibido un correo confirmando que ya esta toda la documentacion correcta y van a proceder a dar
la orden de la OT de los 10 € y que en unos dias ya estara operativa la cuenta, POR FIN.

Saludos.

Re: intereses de distintas metas
Escrito por sdrie69 - 10/01/2014 18:29

Gil escribié:

He recibido un correo confirmando que ya esta toda la documentacion correcta y van a proceder a dar
la orden de la OT de los 10 € y que en unos dias ya estara operativa la cuenta, POR FIN.

Saludos.

Lo conseguiste!ljeje

ahora a rezar que no bajen los tipos de interés jeje
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