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Lo peor de 2009

Escrito por tucapital.es - 01/03/2010 16:59

Segun los premios Facua organizada en el Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores se ha
eligido:

- Como peor empresa: Movistar, Vodafone, Orange, Air Comet y Ryanair.

- Como peor practica empresarial: suelo de las hipotecas, el cobro por la atencién de consultas y
reclamaciones, los recargos de las compafias aéreas, las irregularidades en las facturas eléctricas de
comienzos de 2009 y el 'spam' telefénico.

- Como peor anuncio de los ultimos doce meses los candidatos son Actimel, de Danone; Frenadol, de
McNeil; Silueta, de Bimbo; Vodafone Passport, de Vodafone; y la campana "Si eres legal, eres legal”,
del Ministerio de Cultura.

¢, Os falta alguno?

Yo meteria también al ministerio de Trabajo...

Salu?2.

Re: Lo peor de 2009

Escrito por sin1duro - 01/03/2010 23:11

totalmente de acuerdo con facua, personalmente con movistar y aircomet... me he visto afectada por los
dos... y lo peor aun estoy con movistar (por problemas de cobertura)... pero pensando en yoigo.

Re: Lo peor de 2009

Escrito por andreseljedi - 08/03/2010 05:40

Las 3 operadoras de teléfono movil (orange,movistar y vodafone) son fijas, sobretodo por atencién al
cliente.
Yo anadiria a las electricas, como Iberdrola. PENOSAS en facturacién, atencién al cliente, TODO.

¢, Se pueden anadir las entidades publicas?

La peor emPresa del ano es Telefénica Movistar
Escrlto por tucapital.es - 16/03/2010 18:05
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Finalmente, Movistar se procrama como la peor empresa del 2009.
- https://www.facua.org/es/noticia.php?ld=4913

SAu2.
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