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éFunciona bien el sistema es(PaﬁoI de reclamaciones?
scrito por ADICAE Centrales - 17/11/2014 12:1

Durante el | Encuentro de Responsables de ADR que celebré ADICAE el 30 de octubre en el Circulo de
Bellas Artes de Madrid, se llegaron a una serie de conclusiones y propuestas con el objetivo de mejorar
el sistema actual de reclamaciones. En este video, se resumen las principales intervenciones de los
responsables de los Servicios de Atencion al Cliente de las grandes empresas, los representantes de
organismos reguladores y supervisores (Banco de Espana, CNMV, etc), profesores universitarios y
especialistas de reconocido prestigio en la materia que participaron en el encuentro.

http://www.youtube.com/watch?v=nDUBD83EW_0&list=UUOKbP1BGSR_Ovx9it9frKfw

Re: ¢ Funciona bien el sistema espanol de reclamaciones?
Escrito por larpeiro - 17/11/2014 20:43

Ni de cofa, aqui para que te hagan caso solo sirve poner su imagen en evidencia, aunque pases

verguenza.
Acabo de recibir la respuesta de Vitaldent, después de 2 afos de reclamacion, la primera carta con una
sarta de mentiras diciendo que siempre han estado a nuestra disposicion.

Y han constestado por la intermediacion de la Consejeria de Sanidad, a base de darles la cofna durante

dos anos.




